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1. OBJETIVO

El PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE,
describe los pasos a tener en cuenta para afrontar de manera oportuna, adecuada y efectiva los
estados de emergencia que podrian presentarse durante los trabajos que realiza el Personal de
DHAR SOLUTION SAC.

El presente PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS DE SEGURIDAD Y MEDIO

AMBIENTE debera:

Permitir desarrollar la capacidad de respuesta en funcion a los Riesgos identificados en relacién a
Seguridad, Salud en el Trabajo, Aspectos Ambientales y Sociales Significativos en diversas
condiciones que puedan ocasionar accidentes relacionados a Seguridad y Salud en el Trabajo e
impactos negativos al medio ambiente o al entorno social.

Proveer los lineamientos informativos completos de forma preventiva, de facil acceso y
entendimiento ante cualquier tipo de emergencia que pueda ser atendida de una manera correcta e
inmediata, teniendo como prioridad la proteccion de la vida, la proteccién del medio ambiente y la
proteccion a las propiedades e instalaciones de DHAR SOLUTION SAC y del entorno.

Identificar el nivel de respuesta ante situaciones de emergencia y estar prevenidos para reducir los
impactos en los procesos que realiza DHAR SOLUTION SAC, asi como dentro de las instalaciones
de DHAR SOLUTION SAC, instalaciones adyacentes no pertenecientes a la empresa que
representen un riesgo.

Identificar los recursos necesarios para una respuesta efectiva en caso de emergencias. Establecer
los mecanismos especificos a utilizar para minimizar y controlar los impactos a las personas,
equipos, instalaciones, procesos, entorno social y medio ambiente que resulten de la emergencia.
Establecer una estructura y responsabilidades que permitan atender y comunicar oportunamente
la emergencia a los diferentes niveles de la organizaciéon y a las autoridades gubernamentales,
considerando la presencia de estos de ser necesario.

Obtener informacién necesaria de la respuesta a las emergencias para su evaluacion e
identificacién de oportunidades de mejora.

Evaluar mediante el desarrollo de simulacros, el cumplimiento de las medidas operacionales de
control de la emergencia, asi como los medios y recursos establecidos para el cumplimiento

preventivo del mismo.

Prohibida la Reproduccién Total o Parcial de este documento sin la autorizacién de la Gerencia
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2. ALCANCE

Aplicable a todas las actividades, instalaciones anexas y todo personal que participe con DHAR

SOLUTION SAC, Proveedores y Visitas. El Plan, considera aquellas situaciones de emergencia

que, de acuerdo a las evaluaciones y analisis de riesgos, puedan ocasionar impacto significativo

a las personas, al medio ambiente, a las instalaciones, finanzas y/o imagen publica de la

empresa, incluyendo las situaciones que ocurren tanto dentro como fuera de las instalaciones,

y actividades originadas directa o indirectamente por la actividad de la empresa.

3. DEFINICIONES

» Emergencia: Es un evento o suceso grave que surge debido a factores naturales o

antrépicos, como consecuencia de riesgos y procesos peligrosos que no fueron
considerados en la gestion de la Seguridad, Salud en el Trabajo y medio ambiente. Requiere
de acciones previas y de respuesta inmediata, para evitar y disminuir sus posibles efectos
adversos. Estas emergencias pueden darse por:

Fendmenos Naturales: Manifestaciones naturales que se generan en el interior del globo
terraqueo, sobre la corteza terrestre o en la atmésfera. Pueden ser: Sismos, tsunamis,
derrumbes, huaycos, inundaciones, etc.

Fendmenos antropicos: Acciones voluntarias del hombre que provocan situaciones de
emergencia o desastre, que afectan a las personas, al medio ambiente y/o a la sociedad.
Puede ser: Incendios, explosiones, derrames, acciones de violencia o accidentes de transito
0 con terceros.

Emergencia Sanitaria Nacional: Evento que afecta a uno o varios departamentos del pais
con consecuencias sustanciales para la salud publica y que requiere que el presidente
otorgue facultades directas al ministro de Salud de la Nacién para tomar las medidas que
considere necesarias para reorganizar los recursos humanos del area sanitaria y para
disponer libremente de los fondos asignados necesarios para llevar adelante los proyectos
urgentes en el ambito de la salud.

Accidente de Trabajo: Es toda lesion organica o perturbacion funcional causada en el
centro de trabajo o como resultado de este.

Plan de Emergencia: Documento guia de las medidas que se deberan tomar ante ciertas
condiciones o0 situaciones anormales, que incluye responsabilidades de personas y
departamentos, recursos del empleador disponibles para su uso, fuentes de ayuda,
procedimientos generales a seguir, autoridad para tomar decisiones, las comunicaciones e
informes exigidos. Este plan abarcara todas las emergencias detectadas en la obra/servicio

0 sede.
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» Lluvias Torrenciales: fendmeno meteoroldgico en el cual la caida de agua es superior a

los 60 mm en el transcurso de una hora. Se producen por el fuerte calentamiento que
experimenta la superficie de la tierra o, en general, cuando sobre una superficie caliente
pasa aire humedo e inestable.

Brigada de Emergencia: Es un miembro voluntario que integra una brigada y se moviliza
a la zona afectada por un evento adverso, realizando las tareas requeridas para ese fin
(primeros auxilios, lucha contra incendios, evacuacion y actuacién en caso de derrames).
Lider de Brigada: Es el personal brigadista que encabeza su brigada y lidera el accionar

de la misma.

Jefe de Brigada: Es la persona que lidera a las Brigadas de Emergencia y tiene a su cargo
a los lideres de brigada.
Evento Ambiental: Circunstancia de origen natural o antropogénico que afecte directa o
indirectamente el medio ambiente.
Kit de Emergencia: Se define al conjunto 6ptimo de materiales que ayudarian a controlar
una situacion de emergencia ambiental.
Estacion de emergencia: Es el ambiente conformado por camilla, botiquin de emergencia,
medicinas y otros implementos necesarios.
Areas y Actividades Criticas: Permite identificar puntos o areas criticas, asi los
Supervisores SIG/SSOMA conjuntamente con los supervisores operacionales podran
analizar su area de trabajo en forma sistematica y de este modo puedan priorizar la
prevencion y la respuesta ante emergencias, de acuerdo a la importancia de cada uno de
ellos.

¢  Oficinas Administrativas

e  Almacenes

e Pasadizos

. Patio de maniobras

Organizacién de respuesta a emergencias:
Con la finalidad de permitir a las brigadas trabajar dentro de una estructura organizacional
gue pueda enfrentar la complejidad de las demandas de una emergencia aislada o la de

multiples emergencias, se ha disefiado la siguiente organizacién de emergencia.

Prohibida la Reproduccién Total o Parcial de este documento sin la autorizacion de la Gerencia
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4. DOCUMENTOS NORMATIVOS DE REFERENCIA
e 1SO 45001 Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.
¢ [SO 14001 Sistema de Gestion Ambiental.

e Leyde seguridad y salud en el trabajo N° 29783, reglamento de la Ley DS. 005-2012-TR.

e Ley 30222: Ley que modifica la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
¢ RM-111-2013-MEM-DM Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo en Electricidad

e Cadigo Nacional de Electricidad

¢ Ley que establece la obligacion de elaborar y presentar Planes de Contingencia — Ley

28551.

e DS-036-2020-EM, que modifica disposiciones de seguridad relacionadas al estudio de

riesgos y planes de contingencia y establecen medidas complementarias

¢ Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Defensa Civil - Decreto Supremo

002-2018-PCM (Que deroga al Decreto Supremo 074-2005-PCM).
¢ Plan de Seguridad y Salud Ocupacional De DHAR SOLUTION SAC

e Plan Nacional de Prevencion y Atencion de Desastres D.S. N° 001- A — 2004 — DE/SG

Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Defensa Civil - Decreto Supremo

002-2018-PCM (Que deroga al Decreto Supremo 074-2005-PCM).

e Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud, D.S. N° 013-2002-SA. Declaratorias de

Alertas en Situaciones de Emergencias y Desastres, Directiva N°
OGDN/MINSA-V.01 aprobado por R.M. N° 517-2004/MINSA.

¢ Resolucién Ministerial N° 080-2020-PCM

e SIG-D-011 SECUENCIA DE AVISO EN CASO DE INCIDENTE,

036-2004-

INCIDENTE

PELIGROSO, INCIDENTE AMBIENTAL, ENFERMEDADES OCUPACIONALES,

ACCIDENTES DE TRABAJO Y AMBIENTAL — TELEFONIA

5. RESPONSABILIDADES

5.1 Gerente/Jefe de Servicios

¢ Responsable de brindar los recursos necesarios para la implementacion del plan de

emergencias.

5.2 SSOMA/ SIG

e Gestionar, Desarrollar y recomendar medidas de seguridad y salud para los involucrados

en la emergencia, evaluar los planes de accién y sus implicancias de seguridad, asi como

identificacién de los peligros, evaluacion de los riesgos y establecer los controles

requeridos, evalGa los planes de accion, sus implicancias ambientales y los controles

requeridos para minimizar los impactos Actlla como enlace con las organizaciones

externas que le corresponda.

5.3 Talento Humano




CODIGO SIG-PL-006

PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS DE [VERSION 10

SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE FECHA 15/01/2024
DHAR SOLUTION D AGINA - do 24

M |

¢ Manejo de la informacién y comunicacion con las partes interesadas si lo amerita.
e Responsable de brindar el SCTR en caso se requiera atencion médica del personal.
¢ Designar a una persona de su area a fin de estar presente en el lugar de la emergencia

con el fin de garantizar la comunicacién e informacion del evento.

5.4 Jefes de Procesos

¢ Responsables de la coordinacion de la operacion para la respuesta 6ptima ante una
emergencia.

5.5 Salud ocupacional
o Responsable de velar por el estado de salud de los trabajadores.
e Dar atencién primaria al personal que lo requiera en una emergencia.
¢ Mantener el puesto de salud y los equipos de emergencia en 6ptimas condiciones.

e Brindar soporte al personal brigadista.

5.6 Trabajador

e Cumplir con lo descrito en el presente plan de respuesta a emergencia.
5.7 Finalidad de las brigadas

5.7.1 Identificar, evaluar, prevenir y controlar

Las Brigadas de Emergencia tienen como objetivo identificar, evaluar, prevenir y controlar
situaciones de riesgo para minimizar pérdida de vidas y bienes; garantizando las condiciones
de seguridad fisica, la vida, el bienestar de los trabajadores y de terceros. La integracion de las
Brigadas de Emergencia permitird contar con personas responsables y capacitadas, que tomaran
medidas y acciones para prevenir siniestros y en su caso mitigar los efectos de una calamidad que
se podria dar dentro del alcance de la organizacion.

5.7.2 Comunicaciones

El Sistema de Comunicacion de DHAR SOLUTION SAC, busca establecer la estructura y los
procedimientos para la comunicacion interna y externa entre los varios niveles que componen
la estructura organizacional de la Empresa (SIG-P-007), para el recibimiento, registro y envio
de respuestas a las emergencias presentadas, asi como las oportunidades de mejora que se

podrian dar dentro del contexto del manejo de la emergencia.
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5.7.3 FUNCIONES ESPECIFICAS DE LOS BRIGADISTAS DE EMERGENCIAS

ACTUACIONES DE LAS BRIGADAS EN LAS DIFERENTES ETAPAS DE LA EMERGENCIA

FASES BRIGADA LUCHA CONTRA BRIGADA DE SERVICIOS BRIGADA DE PRIMEROS
INCENDIOS ESPECIALES AUXILIOS
v Se instruyen en acciones de
lucha ante las emergencias v’ Capacitarse en
detectadas en la nociones bésicas de
obra/servicio v Reconocer periédicamente primeros auxilios y
En la fase | v Son personas instruidas en las rutas de evacuacion, organizarse para la
preventiva los sistemas y equipos de| zonas criticas. atencion.
(Antes) emergencias. v Revision del estado de las| v Conocer la ubicacion de los
v Deben realizar labores unidades, verificando no haya| botiquines, identificar los
de verificacion periodica de| fugas de aceite, gasolina u| centros de atencién
la operatividad de estos| otra sustancia peligrosa. cercanos, los medios de
sistemas y equipos Participacion en simulacros. comunicacion, etc.
(extintores, detectores, etc.) v Participacion en
v Deben participar en simulacros.
entrenamientos  sobre la v Conocer los ndmeros de
actuacién en caso ocurran comunicacion de hospitales,
estas contingencias. bomberos, clinicas, otros
Impondran serenidad v Se instalan en la zona de
manteniendo a los| seguridad y dan los
trabajadores en las zonas de primeros auxilios a los
En la Fase seguridad internas, heridos, atendiendo,
Operativa | v Actuar de acuerdo a lo dispuestas en el local o segun coordinando y colaborando
(Durante) estipulado en el flujo de| sea el caso, los guiard en en el traslado de las
“Actuacion En Caso de| forma tranquila y ordenada victimas hacia los Centros
Emergencia’ hacia las zonas de seguridad de Salud més cercanos.
externas del local, asimismo | v Solo personal capacitado
realiza labores de blsqueday| dara los primeros auxilios y
rescate. pondra a buen recaudo al
Para derrames se aplicaralos| accidentado hasta esperar
kits de control anti derrames| la llegada de las
para controlar la propagacion| ambulancias o médico de la
del derrame. empresa.
Participaran en las acciones
Post v Actuar de acuerdo a lo| de control de las personas
emergenci estipulado en el numeral 9| evacuadas, manteniéndolos|v Apoya en las acciones de
a “‘Actuacion En Caso de| en zonas seguras| control y seguridad.
(Después) Emergencia” disponiendo su traslado y
retro en caso de ser
necesario.
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ELINFORMANTE DEBE*
_EL INFORMANTE DEBE: TELEFONOS DE EMERGENCIAS
Comunicar inmediatamente ocurrdo el
incidente y/o accidente, - BOMBEROS: 116
Mantener la calma y no alterar la zona del - CENTRAL DE EMERGENCIA PNP: 105
incidente - SAMU - ATENCION MEDICA MOVIL: 106
- Solo si es personal capacitado brindar los - POLICIA DE CARRETERAS: 110
primeros auxilios. - EMERGENCIA VIAL MTC: (01) 6167447 /
- Responder de manera veraz y concisa las 986402320

preguntas que les vayan a realizar.

- Identificarse (nombre, drea)

- Brindar informacién veridica.

- Brindar la hora y lugar del evento
Referencia de acceso

- Personal afectado,

- Danos materiales.

- Recursos requeridos.

6. DESARROLLO

6.1 Identificacién, Evaluacion y Priorizacion de la Emergencia

Con la informaciéon obtenida en la Matriz de ldentificacién de Peligros y Evaluacién de
Riesgos, Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales, la data histérica de anteriores
eventos el area de SSOMA - SIG, realizara la identificacion de posibles emergencias
priorizando la magnitud de éstas; para luego proceder a la elaboracién del “Plan de

Respuesta ante Emergencias” de la obra/servicio.

6.2 Elaboracion del Plan de Respuesta ante Emergencias

Se debera tener en cuenta las acciones a seguir Antes, Durante y Después de la
emergencia, con la finalidad que, de manera rapida, eficiente y planificada, se minimicen
los riesgos para la vida y salud de los trabajadores, el manejo adecuado del medio
ambiente, la seguridad de la propiedad como fuente de trabajo, y reducir los impactos
adversos para la organizacion.

Este plan sera revisado y modificado cuando sea necesario por el area de SIG - SSOMA, en
particular después de que ocurra una emergencia y/o simulacro. Al elaborar los planes, se
deberd tener en cuenta a los contratistas, visitantes, asi como también a las actividades
gue se realicen contiguas a nuestra obra/servicio o sede. En el Anexo N°1 se definen los
lineamientos que la obra/servicio debera tener en cuenta en el desarrollo del Plan de

Respuesta ante Emergencias.

6.3. Formacidn y Simulacros

La capacitacion del personal es indispensable para atender emergencias. DHAR
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SOLUTION SAC, cuenta con personal con Jefe de SSOMA, Jefe SIG, Coordinadores de
Seguridad, y Brigadistas capacitados en la prevencién y respuesta ante emergencias. Las
capacitaciones se efectuaran acorde al programa definido, para las diferentes
brigadas, siendo estas tedrico/practicas realizadas en las mismas areas o salas de
capacitacion, teniendo como instructores a personal de DHAR SOLUTION SAC y/o de
Instituciones Externas.

Con la finalidad de entrenar al personal sobre las acciones a tomar en caso de
emergencias se ejecutara 01 simulacro una vez al afio como organizacion y se participara
en los simulacros gubernamentales programados, al finalizar el responsable del simulacro
debera de reunirse con el personal miembro de las brigadas de la obra/servicio con la
finalidad de analizar el desarrollo del simulacro y registrar las observaciones en el “Informe

de Simulacro”.

La capacitacion a las brigadas contendra como minimo los siguientes temarios:
¢ Rutas de escape y ubicacion de equipos para emergencias (sefalizaciones, puntos de
reunién, extintores, camillas, sistemas de alarmas, botiquines, etc.)
e Primeros auxilios (hemorragias, fracturas, signos vitales, vendajes, obstrucciones
respiratorias, uso de camilla, etc.)
e Prevencién y control de incendios (clases de fuego, extintores, etc.)
e Respuesta a incidentes con materiales peligrosos (control de derrames, identificacion de
rombos, uso de trajes, uso de hojas MSDS, etc.)
En los casos donde el personal de DHAR SOLUTION SAC, se encuentre en las instalaciones de
un cliente que cuente con un plan de emergencia, debera de participar activamente de los
simulacros programados y cumpliendo todas las directrices que la empresa haya dispuesto.
También se participara activamente de los simulacros programados por el Instituto Nacional de
Defensa Civil del Pera.

6.4.BRIGADAS DE EMERGENCIA

Las Brigadas de Emergencia estan destinadas a responder inicialmente ante una emergencia
segun sea el tipo de emergencia.

Establecer y llevar a cabo medidas para evitar o disminuir el impacto destructivo de una
Emergencia, Siniestro o Desastre, con base a un andlisis de los riesgos internos y externos a

gue esta expuesta la empresa.

Se identifican preferentemente con distintivos y se integraran con un lider y jefe de brigada,

contando con personal suficiente para la atencién de la emergencia.
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TIPOS DE EMERGENCIA

Incendio

Primeros Auxilios
Sismo /Tsunami
Accidentes de Trabajo

Robos y Secuestros

- 0o o o0 TP

Derrames de Sustancias Peligrosas.

Rotura de tuberias de gas, agua y desagiie

5 @

Desastres Naturales

Emergencia Sanitaria Nacional — Plan prevencion, vigilancia y control Covid.

j-  Explosiones

PERFIL DEL BRIGADISTA

e Servoluntario
e Ser dinamico
e Tener buena aptitud fisica y mental

e Capacidad de liderazgo y organizacion

e Capacidad para mantener la calma en situaciones de crisis

e Alto sentido de compromiso y responsabilidad

e Disposicion de tiempo para capacitarse y entrenarse

e Disposicion a cumplir con sus funciones

¢ Disposicion para trabajar en equipo

¢ Facilidad de tomar soluciones alternativas

6.4.1. Conformacion de las Brigadas de emergencia

Se efectuara una convocatoria a fin de captar al personal voluntario para las brigadas, a los

cuales se les certificara su estado de salud para posteriormente ser capacitados para conformar

las diferentes brigadas de emergencia.

Organizacion y funciones de la Brigada de Emergencia

A.

Jefe de Brigada

Coordina las acciones de atencion y auxilio inmediatas ante la ocurrencia de la emergencia.
Declara el término de la emergencia.

Coordina y ordena el reingreso del personal a las instalaciones cuando ya no exista peligro o
da indicaciones de dispersion o retirada de personal, hasta nuevo aviso.

Recibe los informes de las brigadas

Recibe el censo de personas ubicadas en el punto de reunién.

Superada la condicién de emergencia realiza una reunién extraordinaria con los brigadistas
para evaluar la situacion y toma las decisiones pertinentes para la continuidad de las
actividades. (evaluar tiempos).
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B. Brigada Especial
La presente brigada se activar4 de acuerdo con la necesidad de la emergencia presentada
(derrames, evacuacion), la cual dara el soporte en situaciones particulares presentadas como
complemento a las brigadas de Primeros Auxilios y Lucha Contra Incendio.

B.1 Brigada especial- Derrame

Es el grupo de trabajadores responsables de actuar frente a derrames de productos peligrosos
gue al medio ambiente. Se identificaran las areas que podrian afectarse como vegetacion, areas

verdes, animales, personas, recursos hidricos que se afectarian en el derrame.

Tareas:
¢ Identificar el tipo de derrame ocurrido y evalla las acciones a tomar segun su hoja

MSDS.

e Brindar soporte al personal en campo hacia la respuesta de emergencia.
¢ Aislar la zona de emergencia sefalizdndola y ventilandola en caso se requiera.

o Verificar el estado de los equipos de emergencia (Kit antiderrame)

e Mitigar y controlar los efectos del derrame empleando los elementos de proteccion
personal necesarios.

e En caso el derrame no se pueda controlar con el Kit antiderrame se comunicara con la
autoridad correspondiente.

B.2 Brigada especial - Evacuacion

Es el grupo responsable de conducir a los trabajadores expuestos a un peligro, a través de rutas
libres de obstéculos y peligros hasta un lugar de menor riesgo o punto de reunién y concentracion
predeterminado, se formaran obligatoriamente en todas las areas, como Unica brigada de
emergencia, estan organizados y capacitados en actividades de repliegue, arrastre y evacuacion
de los trabajadores ubicados en sitios vulnerables de afectacion, se identificaran
preferentemente con distintivos.

Tareas:

a. Apoyar al personal a adoptar posiciones de seguridad y a concentrarse en orden y
en silencio en los sitios sefialados como de menor riesgo.

b. Indicar los sitios alternos de seguridad y proteccion durante la emergencia.

c. Procurar mantener la calma de los trabajadores y se asegura que todos sigan las
instrucciones.

d. ElLider de Brigada, consulta y da la sefial de evacuacion de las instalaciones.

e. Guiar mediante instrucciones claras, organiza al personal y les recuerda salir en
orden, en silencio y caminando con rapidez.

f. Labrigada de evacuacién de manera independiente al contingente principal, apoya
al personal con condiciones especiales (Incapacitados, embarazadas, otros), para
concentrarlos en los puntos de reunién establecidos.

g. Reunir al personal disperso y se asegura que no quede nadie en el area o piso.
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h. En caso de que se localice a un lesionado o atrapado, lo reporta al Jefe de Brigada,
para su atencion.

i. La brigada de evacuacién guia al personal a través de las rutas establecidas e
incorporan a personas que se encuentren dispersas de otros niveles o sitios.

j. Labrigada realiza un censo del personal concentrado en el punto de reunion y da
parte de novedades al jefe de brigada.

k. La brigada implementa la identificacién del nivel o area al que corresponde el
personal concentrado en el sitio.

I.  Ellider de brigada- brigadista reporta a personas ausentes o no localizadas y pide
su rastreo o rescate.

m. La brigada de evacuacién mantiene en orden y calma a los trabajadores en el punto
de reunidn, hasta recibir indicaciones de reingreso o dispersion del lugar.

C. Brigadade Primeros Auxilios.

Es el grupo de trabajadores que, de manera voluntaria, organizados y capacitados en primeros
auxilios, brindan los cuidados inmediatos y temporales a los trabajadores que han sufrido una
lesion o enfermedad repentina, en tanto llega la ayuda médica especializada.

Todos los miembros de la brigada deben contar capacitacion referente a las funciones de las
brigadas de emergencia, conocimiento e identificacion de areas seguras y primeros auxilios
basicos, para lo cual deberan participar en los simulacros como minimo, en la que se evaluara
su desempefio.

En campo el jefe de cuadrilla o capataz es quien lidera las acciones de la brigada de primeros

auxilios en campo ante cualquier evento No deseado (Accidentes Laborales y/o Terceros)
Tareas:

a. La brigada es el encargado de prevenir, implementar y preparar la atencién a los
colaboradores lesionados antes, durante y después de una emergencia o0 accidente de
trabajo teniendo en cuenta los protocolos de atencién.

b. Promover y difundir medidas sanitarias preventivas.
c. Durante la evacuacion de personal, equipado debidamente, supervisa incidentes médicos

y en caso necesario proporciona los primeros auxilios o estabilizaciéon de la persona.

d. Los brigadistas trasladan sobre la ruta de evacuacién a lesionados o con afectacion al
puesto de primeros auxilios aplicando las maniobras necesarias.

e. Ellider de brigada planea, coordina la atencion y estabilizacion del colaborador afectado
(Enfermos, lesionados o incluso en estado de shock).

f. El area de salud ocupacional da soporte a los brigadistas de primeros auxilios
direccionando aquellos con lesiones menores, medianas y mayores.

g. La brigada entrega al colaborador afectado al personal especializado quienes realizaran
el traslado en vehiculo acondicionado para dicho fin hacia entidad de alta complejidad para
su atencion final.

h. Mantiene la autoridad respecto a sus funciones, hasta el arribo de personal especializado.
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D. Brigada ContraIncendios

Es el

grupo de trabajadores que, de manera voluntaria, organizada y capacitada, son los

responsables de minimizar los dafios y pérdidas que puedan presentarse en las instalaciones

como consecuencia de una amenaza de incendio, interviniendo con los medios de seguridad con

gue se disponga.

Todos los miembros de la brigada deben contar con capacitacién referente a las funciones de las

brigadas de emergencia, conocimiento e identificacion de &reas seguras, ubicacion de los

sistemas de alarmas, empleo de extintores y sistemas contra incendios, para lo cual deberan

participar en los simulacros en el que se evaluara su desempefio.

Tareas:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
a)
h)

Revisa visualmente el &rea donde se encuentre, informando riesgos.

Se equipa y ubica en la posicion asignada.

Mitiga o elimina factores que propicien un conato de incendio.

Notifica del peligro y asume el mando en el area.

Solicita la evacuacién prioritaria y apoya al personal, en caso de riesgo, protegiéndolo
con su equipo.

Mantiene comunicacién permanente el con el resto de la brigada.
Evacua ante peligro inminente y en su caso al arribo bomberos.

Mantiene la autoridad respecto a sus funciones, hasta el arribo de personal especializado
(bomberos).

Niveles de emergencia

2.

1. Nivel 1 (Menor) Es aquella emergencia que puede ocurrir dentro o fuera de las
instalaciones de la empresa y que puede ser manejada y controlada por el personal del
area afectada. Son eventos con bajo potencial de dafio y no requiere personal
especializado. Este nivel de emergencia incluye:

¢ Derrames minimos que son controlados inmediatamente y no tienen afecciones al
medio ambiente.

e Son aquellos producidos por consecuencia de golpes, heridas cortantes sin
hemorragia, resbalones, cuerpo extrafio en los ojos.

e Conatos de incendio incipientes que pueden ser tratados directamente por el personal
del area afectada.

Nivel 2 (Medio) Es aquella emergencia que puede ocurrir dentro o fuera de las
instalaciones de la empresa y que no puede ser manejada o controlada por el personal
del area afectada, siendo necesario la intervencion de otras areas y de la brigada de

Emergencias, pero sin requerirse recursos externos a la empresa.

e Derrames de sustancias peligrosas que pueden ser controladas con un kit
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antiderrame. El derrame no llega una red de agua y su impacto ambiental no es
significativo.

Son aquellos producidos por consecuencia de heridas cortantes y/o punzantes con
hemorragias leves.

Conatos de incendio que se extienden en un ambiente, se evacua al personal del area
afectada y requiere el accionar de la brigada contra incendios; la brigada determina

si es tratable con mecanismos propios o0 se comunica a la autoridad competente.

3. Nivel 3 (Grave) Es aquella emergencia que excede los recursos de la Empresa y

requiere, por lo tanto, convocar ayuda externa.

Derrames a gran escala que no pueden tratarse con elementos antiderrame, se
comunica directamente a la autoridad competente para su contencion.

Son aquellas en que generalmente el o los lesionados estan inconsciente o
seminconsciente, con pérdida de equilibrio, palidez intensa, piel fria, sudor frio, ojos
desviados, respiracion alterada, falta de respiracion, paro cardiaco o fatal.

Incendio propagado, se evacua a todo personal de la empresa y se comunica
inmediatamente a la autoridad competente.

i) Una emergencia puede pasar a un nivel superior o inferior de acuerdo con su

evolucién en el tiempo.

6.5. Equipos y sistemas de respuesta ante emergencias

6.6.1 Implementacion

Se determinara la necesidad de implementar equipos, materiales, mapa de riesgos y sistemas

de alarma en la obra/servicio y/o sede. Posteriormente se capacitara al personal en la importancia

y uso de los mismos. Los equipos de emergencia con los que cuenta la organizacién son;

Luces de emergencia

Detectores de humo

Alarma de emergencia

Agentes extintores

Sefialética de seguridad

6.6.2 Inspeccion

Todos los equipos, materiales, mapas de riesgos y sistemas de respuesta ante emergencia son

inspeccionados a intervalos regulares de tiempo para asegurar que se encuentren operativos y

cumplan con la funcién para la que han sido implementados. Las inspecciones de los equipos de

emergencia se realizan de manera mensual por parte del comité de seguridad y salud en el

trabajo.
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6.6. Notificacién y Actuacion en caso de Emergencias

6.7.1 Ocurrido laemergencia (Accidentes Laborales / Terceros / Otros)

Acciones iniciales ante la emergencia

El Informante, llamara via teléfono al nimero indicado en la secuencia de aviso 0 comunicara, manifestando
gue ha ocurrido una emergencia.
El Informante, manifestara la ubicacion de la emergencia, que ha sucedido, se identificara

(nombre, servicio, area, etc.) e indicara el tipo de ayuda. De acuerdo al esquema los pasos a

seguir son:

1. Comunicacion de la emergencia.

De contar con los medios de comunicacion necesarios el trabajador que detect6 la emergencia,
informara a su cargo inmediato superior segun flujo de comunicacidn, proporcionando la siguiente
informacion:

* Nombre y apellidos del reportante.

+ Areay compafiia para la que trabaja.

+ Ubicacion exacta de la emergencia.

+ Descripcion breve de la emergencia y tipo de dafio (personas, equipos, medio ambiente).

+ Cantidad de heridos si los hubiera.

+ Estado de salud de los heridos.

* Numero telefénico desde el que esta llamando.

* Acciones tomadas

2. Atencioén primaria de la emergencia.

Una vez realizada la comunicacién se procederd a realizar las siguientes pautas:

e En caso exista un testigo de la empresa brindara atenciéon en primeros auxilios solo si esta
capacitado para esta accion, mantendra comunicacion con su jefe superior inmediato o a los que
este designe. El supervisor inmediato o jefe de obra/servicio o un delegado de estos acompafara
al trabajador al centro de atenciébn médica mas cercano, de ser personal Unico en la actividad debera
de comunicar el evento de forma inmediata si pudiera o solicitar el apoyo de un transelnte para la
comunicacion.

e Elresponsable de la cuadrilla 0 compafiero debera de poner a buen recaudo al personal accidentado
y colocarlo (se) en una zona segura.

e El doctor de DHAR SOLUTION SAC se mantendrd en comunicacion con el accidentado
monitoreando la atencién medica primaria hasta el traslado del personal a un centro médico mayor
de ser necesario.

e Laatencién médica se hara en cualquiera de las clinicas afiliadas a la EPS vigente o centro médico
mas cercano. El area de RRHH proporcionara la ficha de atenciéon SCTR a la clinica para formalizar
la atencién médica del trabajador.

e Sielaccidente se produce en un lugar alejado de las rutas normales o existe dificultad para evacuar
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tomar las medidas necesarias para la evacuacion.

e En caso fuera necesario, el supervisor inmediato y/o jefe inmediato debe permanecer en el lugar del
accidente para asumir la representacién de la empresa ante las autoridades competentes y brindar la
debida atencion a sus requerimientos.

e Solo tendran acceso las autoridades destinadas a labores de auxilio e investigacion. Todo el
personal de la obra/servicio debe abstenerse de dar declaraciones sobre lo ocurrido a
terceros.

e La investigacion del accidente se llevara a cabo de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento de “Reporte, Investigacion y Registro de Incidentes, Accidentes vy
Enfermedades Ocupacionales”.

6.7.2 Comunicacion con otras instituciones de Apoyo
Las instituciones de apoyo estan constituidas por la Policia Nacional, Hospitales, EsSalud,
Cuerpo de Bomberos Voluntarios, los cuales seran comunicados segun el nivel de la
emergencia evaluada por el jefe de la obra/servicio.

Policia Nacional del Peru (PNP) SANITAS seguros

Central de Emergencia (gratuito): 105 (Asistencias y Emergencias)

Lima: 219-1919

Bomberos y Paramédicos Linea: 123

Central de Emergencias: 116 Provincias: 0800-19191

Sede administrativa y central: 222-0222 Defensa Civil

/421-2620 Central de emergencias: 115
EsSalud

Cruz Roja

o i Central de urgencias y emergencias: 117
Servicio de Ambulancia: 266-0481

Otras ambulancias:
SAMU: 106
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6.7. Emergencia Sanitaria Nacional

6.7.1.

6.7.2.

6.7.3.

6.7.4.

Acciones Preventivas

DHAR SOLUTION SAC en virtud de cumplir con las medidas determinadas por el
Ministerio de Salud (MINSA) y demas organismos gubernamentales, ejecutara acciones
para salvaguardar la salud del personal vulnerable a su cargo, como el personal que se
mantendra laborando atendiendo las emergencias en los servicios prestados, mediante
las pautas establecidas en el PLAN DE VIGILANCIA Y MONITOREO MEDICO PARA LA
PREVENCION Y CONTROL PARA EL COVID 19.

Etapade Vigilanciay Monitoreo Médico

DHAR SOLUTION SAC identificara al personal vulnerable o con caso sospechoso de
contagio de acuerdo a los parametros de clasificacién indicados por el Ministerio de
Salud (MINSA).

Los casos identificados estaran en vigilancia y monitoreo constante a cargo del médico
ocupacional, de acuerdo con lo establecido en el SIG-PL-016 PLAN DE VIGILANCIA'Y
MONITOREO MEDICO PARA LA PREVENCION Y CONTROL DEL COVID -19.

Protocolo de Emergencia, Sequimiento y Atencién ante Personal

De presentarse casos donde el personal de DHAR SOLUTION SAC haya adquirido el
virus, debera acatar el aislamiento y tratamiento médico prescrito por la entidad médica

correspondiente, conforme lo establece el Ministerio de Salud (MINSA).

De forma paralela, la empresa ejecutara de forma inmediata los lineamientos de sanidad
establecidos en el “SIG-PL-016 PLAN DE VIGILANCIA Y MONITOREO MEDICO PARA
LA PREVENCION Y CONTROL DEL COVID -19".

Control de Sintomas del Personal = COVID 19

Todo trabajador con sospecha por covid-19 deberd acercarse al area de SALUD
OCUPACIONAL para la evaluacion médica correspondiente y llenado de la ficha

sintomatologica.

6.8. ACTIVIDADES DE MITIGACION PREVENCION Y CONTROL DE DERRAMES

El uso de sustancias o reactivos potencialmente toxicos en las operaciones que DHAR

SOLUTION SAC realiza conlleva el riesgo de contaminacion del recurso hidrico y suelos a partir

de derrames. Hidrocarburos usados como combustibles y lubricantes, refrigerantes y otros

pueden ser derramados por accidente o negligencia creando riesgos que deben ser previstos y

en caso de presentarse deben ser resueltos de inmediato y apropiadamente.

Se tomaran todas las medidas para prevenir derrames de sustancias téxicas. Para ello se

recomienda:
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Las areas de almacenamiento deben contar con las condiciones necesarias; estar

ventiladas, no expuestas a fuentes de calor, no tener redes hidricas cercanas y

almacenamiento no supere la capacidad del ambiente.

Se debera transportar, descargar, almacenar, manipular y usar las sustancias tomando en

cuenta las medidas de seguridad recomendadas en las hojas de datos de seguridad del

material (MSDS) de los fabricantes.

No se mantendran sustancias peligrosas incompatibles en las mismas areas de

almacenamiento y manipuleo, aceites y grasas.

Se respetardn las normas internas de seguridad y las normas nacionales pertinentes.

PLANES DE DISPOSICION Y ELIMINACION DISPOSICION DE RESIDUOS

La generacion de residuos es inherente a las actividades humanas, se identifican los tipos de

residuos con diferentes grados de complejidad para su disposicién. Para los casos de

emergencias que involucren residuos peligrosos el personal brigadista procedera a confinar los

residuos en un almacén temporal de residuos peligrosos y se comunicara con la empresa

operadora de residuos para su disposicion adecuada en un relleno de seguridad.

EVALUACION DE LA EMERGENCIA

La evaluacion y control de la emergencia en este tipo de planes son de vital importancia,

debiéndose poner especial atencién a las actividades de simulacros, midiendo en estos los

tiempos de reaccion y el desempefio del personal brigadista junto con el compromiso del

personal. Los informes de simulacros se presentan en formatos preestablecidos, a fin de

sistematizar y uniformizar la informacién. El jefe de brigadas junto con el médico ocupacional, en

base a la informacion del informe con los resultados de la emergencia, evaluard los siguientes

aspectos:

El desempefio de los integrantes de las brigadas de Emergencias, de los trabajadores del

area afectada y de los trabajadores en general.

Los recursos utilizados, perdidos y recuperados.

Tiempos de respuesta y el alcance de las comunicaciones, procedimientos, planes y otros.

Las relaciones y soporte brindado por las autoridades.

El desenvolvimiento del apoyo externo.

El costo de los dafios e identificacién de las areas potencialmente en riesgo a que se

presente emergencias similares.

El jefe de brigada comunicara a los niveles de la organizacién y/o entidades externas el informe

de la emergencia.
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REVISION Y ACTUALIZACION DEL PLAN

Por el caracter dindmico de las acciones motivadoras, este plan requiere de una revision y
actualizacion permanente, en este aspecto la ejecucion de ejercicios y simulacros es vital para el
éxito del plan, pues permitira instruir al personal en la respuesta a emergencias. Anualmente el
area de SSOMA/SIG de DHAR SOLUTION SAC, y el CSST, deberan revisar el plan y de ser
necesario actualizar la parte o partes que asi lo requieran; o cuando se presenten las siguientes

circunstancias:
e Cambios en la organizacién de la Empresa.
¢ Modificacion de las operaciones actuales o inicio de nuevas operaciones.

e Cambio de la direccion o teléfonos de las autoridades o instituciones que deben ser
comunicadas en caso de una emergencia.

e Recomendaciones a mérito de la ejecucion del presente plan, a fin de incorporar
experiencias propias de lo acontecido en una emergencia.

e Experiencias recogidas de otras empresas, huevas tecnologias y otros.

Los cambios que se produzcan en el contenido del plan deberan ser registrados en la hoja de
Registro de Cambios para la Actualizacion.

Adicionalmente los nuevos términos empleados seran agregados en capitulo de DEFINICIONES
que contiene las abreviaturas y definicién de los términos empleados en este Plan de Respuesta
a Emergencias.

Asimismo, las nuevas versiones seran compartidas con todo el personal de la organizaciéon y

seran difundidos a las partes interesadas pertinentes.

En las situaciones de emergencias reales potenciales permitiran la revision y/o actualizacién de
matrices de aspectos ambientales (SIG-F-015), peligros y riesgos (SIG-F- 132) (SIG-D-007)

6.9. ACTUACION INTERNA DE EMERGENCIAS

Para la actuaciéon antes, durante y después de las emergencias, cada obra/servicio o sede
debera adecuar las acciones que a continuacion se definen, para hacer frente a las emergencias

de una manera eficaz.
ion En De Incendi

Los incendios son una de las emergencias mas comunes en las diferentes actividades del
ambiente laboral. Sumagnitud puede ir desde un simple conato, facilimente controlable, hasta un

incendio de grandes proporciones.

Los empleados trataran de controlar solamente fuegos pequefios que se puedan apagar con

extintores portatiles u otros medios en los que han sido adiestrados. Los incendios mayores seran
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controlados por el cuerpo de bomberos, en coordinacion con la brigada contra riesgos.

Clasificacién de Fuego: Los fuegos se clasifican de acuerdo con los materiales que se queman,

los cuales corresponden a:

e Fuegos Clase A: Son aquellos producidos en combustibles sélidos comunes, en la cual la
combustién puede presentarse con o sin llama y formacién de brasas incandescentes. Por

ejemplo, madera, papel, carbon, textiles, etc.

e Fuegos Clase B: Son aquellos producidos en liquidos y gases en el cual la combustion
forma llamas y alto poder calorifico, generalmente no dejan residuos sélidos. Por ejemplo,
liquidos inflamables, petréleo, grasas, y en general hidrocarburos.

e Fuegos Clase C: Son aquellos fuegos producidos en equipos energizados e instalaciones
eléctricas energizadas.

e Fuegos Clase D: Son los producidos por la combustion de metales tales como sodio, potasio,
litio, etc.

Métodos de Extincidn: Los principales métodos de extincion de fuegos corresponden a los

gue se citan a continuacion:

e Enfriamiento: Consiste en lograr el descenso de la temperatura presente en el fuego,
absorbiendo parte del calor hasta valores inferiores a la temperatura de combustién del
combustible.

e Sofocamiento: Dicho método se basa en aislar el agente oxidante (oxido), que se logra
mediante el empleo de substancias capaces de formar una capa sobre el combustible, que
impide que el agente oxidante (oxigeno), continle en contacto con aquel.

e Segregacion: Consiste en retirar el combustible, lo que se efectia mediante el uso de
dispositivos que permitan cortar el flujo de combustible o trasvasijarlo fuera del area de
fuego.

e Inhibicién: Consiste en romper o interrumpir la reaccién en cadena, mediante el empleo de
productos que disminuyen las especies libres o radicales libres que se forman entre el

combustible y la llama del fuego.
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Antes:

Evita la sobrecarga de circuitos eléctricos.

No usar cables o cordones eléctricos dafiados o parchados.

Reportar al jefe inmediato de cualquier limitacién, condicién insegura o cualquier otra
situacién que pudiera afectar la integridad fisica de las personas de su area y en caso se
requiera aplicar la negativa al trabajo.

Antes de salir del trabajo verifica que los equipos eléctricos se encuentren apagados y de
preferencia desconectados.

Conoce tus planes de emergencia.

Conoce el organigrama de emergencias y los miembros que la conforman.

Participa activamente de los simulacros.

Identifica en tu area la ubicacion de extintores, gabinetes, zonas de seguridad, salidas de
emergencias, pulsadores de alarma, botiquines, nUmeros telefénicos de emergencia y punto

de encuentro en caso de evacuacion.

Durante:

Conserva la calma, evita provocar el panico general.

Si detectas el incendio, nunca debes actuar solo, identifique el origen del incendio y da aviso
aviva voz: {FUEGO!

Avisar a las personas que se encuentran en el lugar del incendio y al personal de Seguridad
(Vigilantes).

Suspender los trabajos inmediatamente.

Cualquier persona puede activar la alarma.




DHAR SOLUTION

PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS DE [VERSION 01

M |

Mantenerse alerta ante las indicaciones de evacuacion.

Si conoces su funcionamiento, utiliza el extintor mas cercano para combatir el fuego, caso
contrario, abandona el area y espera la llegada del personal de la brigada contra riesgos o
personal de seguridad.

Si no pertenece a la brigada contra riesgos, dirijase en el menor tiempo a la “Zona de
Seguridad” y espere hasta recibir indicaciones por parte de la brigada o personal de
seguridad de las instalaciones.

Después (post- emergencias):

Establecer una reunién inmediata con el equipo de brigadas.

Elaborar el informe sobre la emergencia que sera comunicada a las otras partes interesadas
(corporacion, comunidad, clientes, organismos gubernamentales, etc.).

Gestionar los residuos generados por el incendio y los medios que se utilizaron para su
extincién (residuos sélidos, efluentes, otros), considerar la legislacion vigente y los controles
operacionales vigentes. Levantar en un documento simple la descripcién de los impactos
ambientales generados, estimando las cantidades o volumenes de residuos generados
como consecuencia de la emergencia.

Actuacion En Caso De Derrames

Antes:

Mantener limpias y organizadas las areas de trabajo y donde se utilice, maneje o existan
materiales peligrosos.

Tener conocimiento de todas las sustancias quimicas y materiales peligrosos.

Mantener hojas de informacion de seguridad de los materiales de cada sustancia o producto
(MSDS / NFPA).

El almacenamiento de productos inflamables, corrosivos u otros potenciales de causar

dafios se realizara considerando las siguientes exigencias minimas:

v' Se dispondra de un area especial de almacenamiento para estos materiales, la cual se
encontrard debidamente sefializada y contard con las estructuras de contencién para
evitar potenciales derrames que impacten el terreno, las personas y los bienes propios.

v'  Esta area se encontrara cercada y alejada del area de alimentacion del personal y de las
instalaciones de trabajos con llama abierta, electricidad y cualquier punto que pudiera
inflamar vapores combustibles.

v' Los cilindros de combustibles y lubricantes se dispondran sobre maderas u otros
dispositivos que eviten el contacto directo entre los cilindros y el suelo.

v' Se dispondra en esta area de elementos que permitan la contencion de derrames
pequefios y medianos (trapos, etc.).

v' Los aceites de cambio y otros desechos aceitosos se almacenaran en cilindros vacios
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para su posterior disposicién en lugares autorizados, de acuerdo a lo dispuesto por el
cliente.
e Inspeccionar areas de almacenaje de las sustancias o productos quimicos para verificar que
no haya derrames.
e Identificar las sustancias mas peligrosas y conocer su localizacién y sefializacion.
¢ Implementar el uso de materiales absorbentes y equipos para el control de derrames (Kit de derrames);
asi como equipo de proteccién personal.

e Al ocurrir un inusual evento, se evaluara la implementacién de medida de control para dicho evento.

Durante:

e La persona que detecte 0 se encuentre con un derrame de alguna sustancia quimica o
detecte una emanacién de gas informar& inmediatamente a su cargo superior inmediato 0 a
la persona encargada del area.

e Aislar el area donde se produjo derrame, mediante conos delineadores o cinta de peligro
(en caso de grandes derrames).

e En caso de derrames por combustible, se debe eliminar de inmediato todas las posibles
fuentes de ignicion, en un radio no menor de 50 metros, considere cigarrillos, interruptores
no protegidos, motores en funcionamiento, etc.

e Los brigadistas visitaran el area y cotejaran cual es la situacion, procediendo a identificar la
sustancia y utilizara la hoja de informacion de seguridad de los materiales de cada sustancia
0 producto para conocer los riesgos asociados a ésta. Mientras, se procedera con la
activacién de su plan de emergencias para casos de derrames.

e Si el derrame es considerable o se trata de una sustancia extremadamente peligrosa, el
supervisor o la persona encargada del area solicitaran el desalojo del area y aplicara la
secuencia de aviso de accidente, incidente y/o evento.

e Los brigadistas evaluaran la informacion que se le suministre sobre la emergencia y ofrecera
o coordinara la ayuda necesaria.

e Los brigadistas determinaran cuando el area se considerara segura para retornar a las

actividades normales.

Después (post emergencia):

¢ Identificar el material derramado y revisar la hoja del producto derramado con la finalidad de
seguir las recomendaciones del fabricante.

e  Se debera limpiar las zonas afectadas por el derrame con disolventes y agua haciendo uso
de material absorbente y trapos de forma de conseguir restablecer las condiciones iniciales
del lugar. Antes de actuar en las primeras acciones de restauracion del Medio Ambiente, se
debe estar seguro que las personas que ejecutaran la accion de limpieza, se encuentran

debidamente capacitadas para ello y cuenten ademas con los elementos y equipamiento de
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proteccion. Las personas que carezcan de equipo de proteccion personal adecuados para
la realizacion del trabajo, deben permanecer alejadas del area.

Actuacién ante lafuga de agua y desagiie:

Antes
e Identificacion de la zona de trabajo y reconocimiento de los puntos de desagiie.

e Participar de la difusién del Plan de respuestas ante emergencias de seguridad y salud en
el trabajo y medio ambiente.

Durante

e Si se produce la rotura de una tuberia de desagiie y de agua potable se debe avisar de
inmediato a la supervision, a efectos de que la Empresa correspondiente proceda a su
reparacion antes de tapar la excavacion.

e  Elsupervisor operativo, jefe de cuadrilla o trabajador que se percata de la fuga, da la alarma
a sus compairieros.

e Evacuar de la zona junto con los equipos/herramientas, donde se da la fuga de agua /
desagtie.

e  Elsupervisor operativo o jefe de cuadrilla deben paralizar las actividades, aplicando un Stop
Work.
e Llamar a Sedapal y comunicar de la fuga de agua/desagtie.
Después (post-contingencias)

e Retomar las actividades cuando las condiciones de trabajo en la zona sean seguras.

Lechada de Concreto / Mezclade Concreto:

Antes
e Participar de la difusion del instructivo operativo para la recoleccion de lechada de concreto.

e  Contar con los EPPs necesarios: botas de jebe, guantes de jebe, uniforme (pantalén y polo),
casco de seguridad, barbiquejo y traje tyvek.

e  Tener los materiales necesarios: Escoba, recogedor, jalador, tachos de color azul con tapa
negra hermética rotulado y cobertores de plastico.

e Cobertores de plasticos para proteger el suelo natural y uso de bandeja antiderrame para la
mezcladora de concreto.
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Durante

En el corte de concreto se identifica como aspecto ambiental la generacion de lechada de
concreto, por ello se debera tender el cobertor de plastico de manera paralela a la linea de
corte, con el fin de que el cobertor de plastico contenga la lechada de concreto y se evite el
contacto directo de este con el suelo y areas verdes.

Para la recoleccién y almacenamiento primario de la lechada de concreto, el operador
contara con un personal de apoyo, quien debera recolectar la lechada de concreto contenida
en el cobertor plastico, haciendo uso de un recogedor, escoba y jalador.

Posteriormente se almacenaran en contenedores plasticos con tapas herméticas.

El personal de apoyo debera mantener la distancia de un metro y medio de la maquina en
el momento de realizar la recoleccion de la lechada de concreto.

El contenedor debera ser tapado herméticamente y trasladado de manera seguridad por la

unidad vehicular hacia las instalaciones de la empresa.

Después (post-contingencias)

Verte la lechada de concreto solidificada en los contenedores asignados a almacenamiento
de desmonte.

Actuaciéon ante la rotura de una matriz o infraestructura de gas:

Antes

Realizar la inspeccion previa o reconocimiento de la zona de trabajo, para la identificacion
de tuberia de gas (sefalizaciones sobre tierra o bajo tierra).

De percibir olor de gas en los suministros se deberd de paralizar la actividad y
comunicar inmediatamente al a&rea de ssomay al supervisor operativo.

Antes de efectuar cualquier excavacion se debera verificar en el plano proyecto la existencia
de tuberias de gas en la zona donde se ejecutaran los trabajos.

La tuberia de gas para su rapida identificacién, cuenta con cinta de sefalizacién de color
amarillo enterrada a 30 centimetros de profundidad del limite del suelo terminado

La empresa Calidda, en el recorrido de la tuberia de gas ha instalado sobre el terreno postes
de color amarillo como advertencia con el mensaje de “no excavar”. Si se observara la
existencia de dichos postes, nunca inicie la excavacion sin previa autorizacion de su
supervisor, recomendandole que realice una calicata en el lugar de excavacion para
comprobar que la tuberia de gas se encuentra a una distancia que no podra ser dafiada por
los trabajos a ejecutar y cumpliendo las distancias minimas de seguridad.

Identificar las rutas de evacuacion y verifica permanentemente que no existen obstaculos.
Participar activa y responsablemente de las capacitaciones de la actuacion ante la rotura de
una matriz o infraestructura de gas.




DHAR SOLUTION

PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS DE | VERSION 01

M |

Reportar las anomalias durante la ejecucién de la excavacion: olor a “huevos podridos”, falta
de respiracion, escuchar un pitido o sonido silbante, se observa alguna neblina o nube
blanca que salga del terreno, burbujas en el estanque o arroyo de agua u otros.

Durante

El jefe de cuadrilla o supervisor activaran la alarma.

Al identificar la alarma se paralizara de inmediato la actividad de excavacion y abandonaran
el lugar, tal cual se encuentren.

El trabajador que se encuentre en la zanja, debera salir de inmediato de la zona y caminar

en sentido contrario al viento.

Evitar cualquier fuente de ignicién, chispas, flama y calor que podria estar al punto de
emanacion del gas (vehiculos, celulares, radios, linternas u otros).

Alejar a todas las personas en un radio de acciéon no menor a 25 metros, solicitandoles que
apaguen sus celulares o dejen de fumar por el peligro de inflamabilidad.

Todos los trabajadores deberan abandonar el lugar y apagar sus celulares.

El supervisor o jefe de cuadrilla o brigadista debera estar alejado a mas de 50 metro de la
zona de fuga o emanacién de gas para comunicar mediante llamada el dafio de la tuberia
de gas.

De ser necesario se procede con el corte del suministro eléctrico de la zona, lo cual lo
realizara por solicitud Calidda, Bomberos, PNP u otra unidad competente.

El supervisor o jefe de cuadrilla designara a los trabajadores encargados de colocar la
sefializacion para evitar el acercamiento de terceros al punto de emanacion de gas.

Después (post-contingencias)

El punto de reunién debe ser un lugar alejado del punto de emanacién de gas, por lo que el
supervisor o jefe de cuadrilla, indicara el lugar previsto en la charla pre operacional.

El restablecimiento del suministro eléctrico en la zona solo se efectuara previa coordinacién
con Cdlidda, después de haberse recibido el mensaje de que la fuga de gas ha sido

eliminada.

Antes

Identificar las zonas de seguridad (columnas, cerca de escaleras, umbrales de puertas,
porticos, etc.).

Identificar las rutas de evacuacion y verifica permanentemente que no existen obstaculos.
Participar activa y responsablemente de los simulacros de evacuacion.

Ubicar los botiquines de primeros auxilios, y silbatos, asi como los nimeros telefonicos de
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emergencia.
Reportar las anomalias de las tomas de agua y electricidad y verifica que sean reparadas.

Fijar ala pared: repisas, cuadros, armarios, estantes y libreros, evita colocar objetos pesados
en la parte superior de estos.

Durante

La evacuacion parcial o total en cualquiera de las emergencias. Al recibir la orden de evacuacion

(verbal o por perifoneo) proceda de la siguiente manera:

Suspender toda actividad.

Conservar la calma, infunde serenidad y ayuda a los demas. No corras, no grites, no
empujes.

Dirigirse a los lugares seguros (zonas de seguridad) cubrete la cabeza con ambas manos
Se debera mantener la calma y obedecer las instrucciones de los miembros de la Brigada
de Evacuacion.

Alejarse de los objetos que se pueden caer deslizar o quebrar.

El personal que tenga asignado el retiro de valores o documentos importantes y/o
confidenciales no sustituibles, de ser posible debera portarlos consigo al centro de reunién.
Debera tener especial cuidado con el transito vehicular. En nuestras instalaciones los
vehiculos asumiran una conducta preferencial hacia el peatén, circulando a velocidades
minimas.

Al llegar al punto de reunién, cada oficina, area o lugar de trabajo se constituira en orden
para verificar si todos se encuentran presentes.

Si en los momentos de evacuacion se encuentra a visitantes, indicarles la ruta y acciones a

seguir para su rapida evacuacion, al punto de reunién.

Después (post-contingencias)

Abandonar ordenadamente el lugar y dirigirse hacia las areas externas (parques, jardines,
patios, playas de estacionamiento, etc.), alejadas de postes, arboles edificios, cables y
vehiculos en marcha de las estructuras dafadas.

Evitar circular por lugares donde existan dafios o deterioros considerables.

En caso de quedar atrapado conserva la calma, trata de establecer comunicacién con el
exterior, golpeando con un objeto alguna estructura (de preferencia de metal).

Prepérate para los movimientos, llamados replicas. Generalmente son mas débiles pero

pueden ocasionar dafios adicionales.

Si no puedes evacuar el lugar, ubicate en las zonas de seguridad.
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Dependiendo de la gravedad del accidentado, se deberan tomar las siguientes medidas:

Lesiones Leves: Son aquellos producidos por consecuencia de golpes, heridas cortantes
sin hemorragia, resbalones, cuerpo extrafio en los ojos.

En este caso se informard al ingeniero de campo o encargado de la obra/servicio para luego
trasladar al lesionado a la unidad médica y seguir las instrucciones impartidas por el médico
de turno.

Lesiones de Mediana Gravedad: Son aquellos producidos por consecuencia de heridas
cortantes y/o punzantes con hemorragias leves, fracturas de miembros superiores e
inferiores, etc.

En este caso se procederd al traslado inmediato del lesionado a la unidad médica mas
cercana y dependiendo de la evaluacién realizada en dicho centro asistencial se
determinara si se procedera a la evacuacion respectiva dependiendo de la magnitud de la
lesion.

Lesiones Graves o Fatales: Son aquellas en que generalmente el o los lesionados estan
inconsciente o seminconsciente, con pérdida de equilibrio, palidez intensa, piel fria, sudor
frio, ojos desviados, respiracion alterada, falta de respiracion, paro cardiaco o fatal.

En este caso se llamara de inmediato al apoyo médico via radio o teléfono, dar atencién en
forma inmediata en caso de asfixia (paro cardio-respiratorio) o hemorragia severa, controlar
signos vitales del accidentado (pulso, respiraciébn y temperatura corporal), mantener
abrigado al accidentado, cumplir con las instrucciones basicas de primeros auxilios, a la
llegada de la ambulancia dejar al médico y/o paramédicos el control de la situacién. Informar
de inmediato al jefe de obra/servicio y al Sup. SSOMA de lo sucedido.

En caso de descarga eléctrica/ contactos eléctricos

Primero mire. No toque. Puede que la persona todavia esté en contacto con la fuente
eléctrica. Sitoca a la persona, ésta podria pasarle la corriente eléctrica a usted.

Llame o pida a alguien que solicite asistencia médica de emergencia.

De ser posible, desconecte la fuente de electricidad. De lo contrario, coloque la fuente lejos
de usted y de la persona afectada utilizando un objeto aislante de cartén, plastico, madera,
guantes aislantes o cualquier otro material aislante.

Una vez que la persona esté fuera del alcance de la fuente eléctrica, chequee su respiracion
y el pulso. Si alguno de estos se ha detenido o parece estar peligrosamente lento o débil,
comience la resucitacién cardiopulmonar (RCP) de inmediato.

Si la persona parece estar por desmayarse, estd palida o muestra otros signos de
conmocion, recuéstela con la cabeza ligeramente mas baja que el tronco y con las piernas

elevadas.
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¢ No le toque las quemaduras, ni le quite la ropa quemada y evite romperle las ampollas. La
descarga eléctrica puede ocasionar quemaduras internas, de modo que debe asegurarse
de que la persona sea atendida por un médico.

. I losi
e  Mantener la calma.
e  Estar preparado para posibles futuras explosiones
¢ Manténgase alejado de ventanas, espejos, luces de techo, archivadores, estanterias, etc.

e Siga las instrucciones de los guardias de seguridad y del personal responsable de las
emergencias.

e Abandone la instalacion con toda calma cuando asi se lo indiquen y dirijase a la zona de
reunién. Ayude a las personas discapacitadas.

¢ No mueva a las personas heridas de gravedad a menos que haya un peligro inminente
(incendio, derrumbamiento del edificio, etc.).

e Abralas puertas con cuidado. Esté atento a una posible caida de objetos.

e Evite utilizar los teléfonos, excepto en situaciones de extrema gravedad.

e No use fésforos o encendedores.

o No regrese a la zona afectada hasta que se lo indique el personal responsable de las
emergencias.

. | ia de lluvias | il

Antes

e Evaluar permanentemente las condiciones de trabajo ante situacion de lluvia e incluir el
riesgo de lluvia en las charlas preoperacional

o |dentificar los peligros ante la presencia de lluvias extraordinarias, asi como las condiciones
de vulnerabilidad existentes en la zona de trabajo.

¢ Informase sobre los parametros meteorologicos brindados por el Senamhi e incidir en las
zonas en las que se tiene programada realizar un servicio. De ser necesario, revisar la data
histérica meteoroldgica registrada de la zona de interés.

e Verificar histéricamente si la zona presenta este tipo de lluvias de forma intempestiva.

Durante
¢ Abandonar ordenadamente el lugar y dirigirse hacia lugares seguros (bajo techo, sitios elevados).

e Evitar el contacto y/o cercania con circuitos eléctricos en lo posible, a pesar de contar con
equipos de proteccion
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Después (post-contingencias)

e Evitar circular por calles inundadas o calles afectadas.
e Reportar las anomalias y averias que se hagan presentado en el circuito eléctrico mediante
la secuencia de aviso en caso de incidentes.

\ . I .

¢ Identifique un lugar elevado y las rutas de evacuacion.

e Lanecesidad y rapidez de la evacuacidon dependen de la orientaciéon y ruta a tomar
para llegar ala via principal.

e Establezca un punto de reunién entre todos los colaboradores dispersos en la zona.

e Comunique a su jefe y supervisor a donde se dirige y que ruta tomara para saber
dénde ubicarlo luego del tsunami.

¢ Identifique medios de comunicacion autorizados que proporcionen informacion sobre
este tipo de sucesos.

e Siga las recomendaciones que brindan los organismos de socorro, no difunda
informacion sin criterio técnico ni rumores.

e Participe en las capacitaciones comunitarias de preparacion para desastres.

e Se verificara previo al inicio de los trabajos la identificacion de las zonas que estan
dentro del rango de afectacién de tsunami, de manera referencial se apoyara del
sistema informacién de la Marina de Guerra del Peru.

e En caso que la zona se encuentre dentro rango de riesgo alto identificado por el
sistemainformacién de la Marina de Guerra del PerU, el trabajador identificara la zona
segura para una posible evacuacion.

Google Play:

https://play.google.com/store/apps/details?id=me.doapps.appdhn&hl=es PEgl=US&pli=1

App Store:

https://apps.apple.com/pe/app/mgp-tsunamis/id1073374799



https://play.google.com/store/apps/details?id=me.doapps.appdhn&hl=es_PEgl%3DUS&pli=1
https://apps.apple.com/pe/app/mgp-tsunamis/id1073374799
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Durante
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Realizar la inspeccién previa o reconocimiento de la zona de trabajo.

De ser zona de alto indice de delincuencia, solicitar la presencia de resguardos o retirarse

del lugar.

Mantener la calma

Evitar mirar a los ojos a los delincuentes

No se resista

No se enfrente

En caso de reconocer al agresor, no decirlo

No intentar huir, podria ser herido por la espalda
No hacer movimientos bruscos

No perder de vista las manos del agresor

Si el delincuente esta bajo los efectos de alguna droga o alcohol se vuelve méas agresivo y

por lo tanto peligroso

Cuando el delincuente escape, no intente detenerlo.
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Después (post-contingencias)

Abandonar el lugar y dirigirse a una comisaria mas cercana para el reporte de los hechos.

Si durante las actividades de trabajos en Azotea, donde se realicen trabajos en altura y donde se

pudiera dar algin evento donde el personal pueda quedarse colgado del arnés de seguridad o

pudiera quedar desmayado o pierda el conocimiento durante el acenso y descenso, el proceso

de rescate debera de hacerse de la siguiente forma:

Antes

El trabajador que va a realizar el trabajo debe verificar y asegurar los puntos de anclaje para
colocar la linea de vida tipo Y. Estos puntos de anclaje deben ser seguros y garantizar el
peso del personal que va ascender y descender.

El trabajador debera de verificar que los epp a utilizar son los adecuados y estan en buen
estado.

El trabajador debera contar con el arnés de cuerpo entero y linea de vida tipo Y para realizar
el trabajo.

El trabajador que se encuentra en piso debera de mantener el espacio libre de personas
ajenas a la labor.

Los trabajadores deben verificar el funcionamiento y la carga del equipo de comunicacion
para activar el canal de comunicacion en caso de algun incidente.

El trabajador no debe aproximarse al desnivel si la plataforma no cuenta con baranda.

Durante

PARA RESCATE DE PERSONAS DESMAYADAS EN LA PARTE SUPERIOR.

Activar el canal de comunicacion para reportar el incidente.

El trabajador de piso sube inmediatamente hacia el trabajador desmayado con los equipos
de proteccion para altura bien colocados (arnés y linea de vida tipo Y).

Garantizar el espacio de rescate y NO permitir el ingreso de terceros ni de personas que no
tengan EPP a la zona.

Debera de verificar el estado de salud del trabajador (Primeros auxilios).

Si el trabajador desmayado recupera la conciencia durante le proceso de rescate, ambos
bajaran al nivel inferior hasta ponerlo en el piso donde nuevamente hara la verificacion del
estado del trabajador.

El trabajador que brindo los primeros auxilios debera de volver a comunicar el estado del

trabajador que sufri6 el incidente para el soporte respectivo.
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diagnéstico.

PARA RESCATE DE PERSONAS DESMAYADAS EN LA PARTE SUPERIOR.

e Activar el canal de comunicacién para reportar el incidente.

e Garantizar el espacio de rescate y NO permitir el ingreso de terceros ni de personas que no

tengan EPP a la zona.

e Llamar al escuadréon de bomberos para que realicen la tarea de rescate y traslado al centro

médico mas cercado.

PARA TENER EN CUENTA:

e Se debe de aplicar La politica de Negativa al Trabajo si no se tienen las condiciones seguras

para poder ejecutar la actividad

e Paralas competencias para rescate se debe llamar a los bomberos.

e Debe de comunicar en todo momento al personal SSOMA para el soporte.

¢ No ejecutar en ningdn momento solo la actividad, debe ser siempre em grupo de 2 personas.




